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BAO CAO

Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh
kién nghiquy I nim 2023

Trong quy I nam 2023 cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, té céo trong dia phuong duoc xdc dinh 1a mot trong nhi€ém vu chinh tri
quan trong dugc Pang uy va chinh quyén thudng xuyén quan tdm dén cong tac tiép
cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Pang uy, chinh quyén dia
phuong da chi dao thyc hi¢n dat dugc mot s6 két qua sau:

I. KET QUA TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH TRONG NAM 2023

1. Cong tac tiép cong dan

Can cu Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 cdo; Can ctr nhiém vu tinh
hinh thyc té dia phuong. Uy ban nhan dan xa da ban hanh thong bao s6 52/TB-
UBND ngay 07/02/2023 vé lich tiép cong dan va di niém yét cong khai lich tiép
cong dan cua UBND tai tru s¢ UBND X4. Thuc hién nghiém tac ché do tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuét theo quy dinh. Pac biét, da xay
dung lich tiép cong dan, gip g& va déi thoai v6i cong dan, ling nghe tam tu,
nguyén vong cua ngudi dan dé kip thoi giai quyét dung chinh sach, phap luat
nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

Trong quy | thang dau nam 2023, Lanh dao UBND x& da tiép 3 luot voi
Sngudi. Trong d6 1 don thu cong dan tra 10i bang vian ban; 1 don thu dang tién
hanh hoa giai. Sau khi tiép nhan don thu cua cong dan bd phén tiép cong dan XA
da tiép nhan don, tiép thu, phan loai va ghi nhan nhiing ndéi dung khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan ddng thoi tham muu cho lanh dao xem xét,
giai quyét, tra 16i theo thAim quyén hoic huéng dian cong dan dén ding cap co
tham quyén dé xem xét, giai quyét; lanh dao UBND can ctr chttic nang, nhi¢m vu
ndi dung don thu, kién nghi cua cong dan, chi dao truéng cac ban nganh ting
cudng dbi thoai véi cong dan dé giai thich, tra 161 nhitng buc xuc, vudng mac, kip
thoi giai quyét cac vu viée khiéu nai, td céo theo quy dinh cua phap luat.

2. Cong tac giai quyét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh



Trong quy I nim 2023 UBND x4 di tiép nhan tong sé don thu khiéu nai, to céo,
phan anh, kién nghi, trinh bay 1a: 02 don thu cua cong dan.

* Két qua giai quyét cu thé nhu sau:
- Pon khiéu nai: 00 don;
- Pon kién nghi, phan anh, trinh bay: 02 don; D3 giai quyét 1/2
Noi dung lién quan dén tranh chap 14n chiém dat dai trong khu dan cu
- P4i voi phan anh kién nghi cua cic ca nhan dan lién quan dén linh vuc dat dai ,
UBND xa can ctr vao cac quy dinh cta luat nhu Luat Dan sy, Luét DAt dai va céc van
ban hudng dan cua cap trén, di tién hanh giai quyét dang quy trinh va theo quy dinh
cua phap luat.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Pugc su quan tdm chi dao, huéng dan cia UBND huyén, thanh tra huyén, su
quan tam lanh dao, chi dao truc tiép cuia Pang uy, su gidm st chit ché cia HDND xa
va su phdi hop cac cap thon, xom va ngudi dan. UBND x4 da tang cuong chi dao vé
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo trén dia ban x4, thuong xuyén chu dong
nam bt tinh hinh dé giai quyét kip thoi, dung phap luat, thuc hién cong tac tiép cong
dan thuong xuyén, giai quyét khiéu nai, td cdo, cac vu viéc co ban dugc giai quyét
dung trinh ty, thi tuc, gép phan 6n dinh tinh hinh dia phuong.

- Tat ca cac don thu giri dén UBND x4 duoc phan loai, xir Iy theo tham quyén,
trinh ty, tha tuc dung quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luét t cdo va cac vin ban hudng
dan thi hanh.

2. Ton tai, han ché

- Mot s6 noi dung don lién quan tranh chip dat dai UBND x3 d tién hanh hoa
giai theo quy dinh phap luat Dt dai va Luat Dan Su nhung viéc tranh chip va kién
nghi quyén sir dung dét trong dan cu van ton tai. Viéc 1an chiém dat van dién ra.

- Mot s6 don thu do qué trinh dé xuat cap gidy chimg nhan xay dung hd so dé
nghi cap gidy khong dung quy dinh phai huy bo kéo dai thoi gian anh hudong du luan
trong nhan dan.

- N6i dung kién nghi phan anh phan 16n 14 tranh chap, 1an chiém dat dai da c6
gidy chimg nhan quyén str dung dat nén viéc giai quyét it gap nhiéu kho khin nén cac
hé tiép tuc phan anh 18n cac co quan chirc ning cap trén.

- Viéc quan 1y sir dung dat nhan thirc phap luat dat dai ciia nguoi dan tir trude
dén nay van con han ché din dén viéc tranh chap trong qua trinh sir dung dét lién ké
gitra cac hd gia dinh véi nhau.

3. Nguyén nhan



- Nguyén nhan khach quan

Nhén thtrc phap luat ngudi dan trong qua trinh giai quyét don thu lién quan dén
quyén str dung dit con han ché; y thirc quan 1y va sir dung dat giita cac ho gia dinh
trong khu dan cu con thap dan dén tranh chip kéo dai giita cac ho gia dinh lién ké véi
nhau.

Ban dd du liu doan do dac 104 vé do dac dat lai cho nguoi dan da co su diéu
chinh méi vé dia gidi va thong tin st dung dét stir dung dat, tai thoi diém d6 mot s6 ho
dan khong c6 mit ¢ dia phuwong do di 1am #n xa nén 1a nguyén nhan din dén tranh
chép kién nghi, phan anh kéo dai va vuot cip.

- Nguyén nhan chu quan

Nhiéu vu viéc tham tra, xac minh lién quan co quan chuyén mén khac nén con
kéo dai thoi gian do sé don thu giri don vé mot thoi gian mot 1an nén viée sip xép dé
giai quyét con chua linh hoat. Cong tac phdi két hop thén, xom con chua cha dong.
Viéc hoa giai va giai quyét quyén sir dung dit tai co sé thon, xom con chua phat huy
hét kha nang.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO NAM 2023

1. Nhan dinh tinh hinh chung

Hién nay nhiéu vu viéc lién quan tranh chap quyén sir dung dat trong dan van
con dién ra, nhét 1a tranh chap lién quan quyén sir dung dat cap d6i quyén quyén st
dung dét trong dan chua théng nhét gitta cac ho dan lién ké nhau ranh gidi voi nhau.

Hién nay viéc tranh chap khong chi dat thé cu, dat & ma con dét rimg, dat nghia
dia. Pac biéc lién quan dat rimg san xuat chua cdp gidy ching nhan quyén st dung
dat dién ra c6 xu huong tang cao.

Viéc quy hoach ké hoach st dung dat duge cong khai cho ngudi dan va dén bu
trong dan dé quy hoach diu gia quyén st dung dat c6 nhiéu ludn v kién khac nhau,
nhét 1a gia dén bu cho cac ho dan.

2. Nhiém vu

- Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan nam 2013; Chi thi
s6 24/CT - UBND ngay 19/10/2012 cta chii tich UBND tinh vé chan chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta
Luat Khiéu nai, Luat td céo.

- Chi dao cic ban nganh thuc hién c6 hiéu qua, dung phap luat cong tac tiép
cong dan, ting cuong huéng din, giai thich chinh sach phap luat nha nudc, quyén,
nghia vu ctia ngudi khiéu nai, to cdo tai cac budi tiép cong dan dé cong dan hiéu va
thue hién nham han ché phat sinh khiéu kién.
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- Xt 1y kip thoi, ding trinh tu thil tuc cac cac don thu khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan 4nh. T4p trung thim tra xac minh, giai quyét cac don thu thudc thdm
quyeén.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T cdo va cac van ban huéng dan vé cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai, t cdo; theo ddi, don ddc kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan t6 cdo da co hiéu luc phap lut.

- Xay dung ké hoach trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, ban hanh cac
van ban chi dao, hudng din vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
dam bao su théng nhat dé t6 chuc thuc hién.

3. Giai phap co ban

- Tang cuong su chi dao d6i véi cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo theo
hudéng dé cao tinh hiéu qua, tinh chiu trach nhiém trong hoat dong.

- Day manh cong tac tuyén truyén, gido duc phap ludt trong can bo, cong chirc
nhat 13 Luat Khiéu nai nim 2011, Luat T cdo nam 2011 v6i nhiing ndi dung co ban,
nhiing quy dinh mé&i dé moi ngudi hiéu va thuc hién, dong thoi ting cudng vai tro
cong tac hoa giai trong cong tac giai quyét mau thuin, tranh chip trong nhan dan
tranh phat sinh khiéu kién.

- Phat huy vai tro chirc nang, nhiém vu cta can bd, cong chirc trong viéc xay
dung giai quyét hd so, cong viéc chuyén mén dam béo kip thoi dung quy dinh phap
luat khong dé kéo dai phat sinh kién nghi, phan anh cia nhan dan.

- Tang cuong, ddy manh thuc hién t6t hoa giai & co sd, thon, xom nham nang
cao chat luong hoat dong hoa giai ¢ co s0, nham han ché kién nghi, phan anh vuot
cap.

Trén day 13 bao cdo cia UBND x4 Quang Tung vé tinh hinh tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, trinh bay quy | nim 2023

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dao UBND xa; - ’
- Luu: VT.
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